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5 EXEMPLE D’UN PROCESSUS DE PRISE 
DE DÉCISION: OBJETS PROMOTIONNELS

Les organigrammes décisionnels, comme celui qui suit, sont des outils pratiques 
pour la prise de décisions stratégiques.
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L’utilisation de cet objet promotionnel 
est-il essentiel au succès de cette campagne?

S’il ne l’est pas, mieux vaut allouer une 
partie du budget à quelque chose qui l’est.

Peut-être devriez-vous y penser 
à deux fois. Même les objets gratuits

doivent avoir une valeur pour 
leur public cible.

Cet objet est-il utile ou désirable? 
En voudriez-vous un et a-t-il 

une valeur à vos yeux?

Est-il durable? Va-t-on pouvoir s’en servir longtemps?

Oui, fantastique! Plus longue sera sa vie utile, 
plus il contribuera à faire connaître votre marque.

OUI. Fantastique! 
Ce choix donnera une valeur ajoutée à votre marque.

Pourquoi pas? Il s’agit peut-être d’une occasion
manquée. Le papier, le plastique et les vêtements
peuvent tous maintenant être faits de matières

recyclées, ce qui contribue à encourager 
le marché du recyclage.

Des informations sur la composition de l’objet 
et la bonne marche à suivre pour s’en débarrasser
après usage ont-elles été fournies à votre client?

Connaissez-vous la provenance 
de votre produit et comment 

il a été transporté?

OUI. C’est bien! 
Un conseil : commandez vos objets 

à l’avance pour éviter d’avoir 
à les faire transporter par avion 

à la dernière minute.

OUI. C’est bien, 
mais on devrait

s’assurer qu’il est
facilement recyclable.

Est-il fait de matières recyclées ou bien 
à partir d’une ressource renouvelable?

Peut-on réutiliser, remplir à nouveau 
ou recycler l’objet promotionnel?

L’emballage est-il réutilisable
ou facilement recyclable?

Excellent! Vous envoyez le bon message à votre client. Vous avez bien mesuré les impacts
environnementaux potentiels de votre objet promotionnel. Allez, bonne chance avec votre campagne!

Vous obligez donc votre client à l’envoyer 
au site d’enfouissement à votre place!

Peut-être devriez-vous réfléchir au message 
qui sera envoyé à vos clients!

OUI. Bravo! 
Le suremballage, par exemple des boîtes de 

« démonstration », n’est pas nécessaire. 
Si ces boîtes ne sont pas réutilisables, elles se

ramasseront rapidement au site d’enfouissement.

A-t-on réduit l’emballage?

Ça vaudrait 
la peine de le savoir.

Une bonne 
communication 

est essentielle pour
informer vos clients 

sur l’utilisation 
et la manière de se

débarrasser des objets.

Peut-être 
devriez-vous 

réfléchir au message
qui sera envoyé 
à vos clients!




